OGOLNE WARUNKI GWARANCJI (OWG)

. Producent KLIMAWENT S.A. z siedzibg w Gdyni przy ul. Chwaszczynskiej 194 udziela gwaranciji

na okres 24 miesiecy, liczac od daty wydania towaru kupujgcemu.

. Jesli warunki umowy zawartej miedzy kupujgcym a sprzedajgcym sg sporzgdzone w formie

pisemnej i wskazujg na okres inny niz 24 miesigce, to sg one obowigzujgce, niezaleznie od

zapisu w punkcie 1 OWG.

. Gwarancja obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w rzeczy sprzedanej w chwili wydania

towaru kupujgcemu.

. Gwarancja obejmuje wady ukryte wynikajgce z niezgodnosci z obowigzujgcg norma,

a zwilaszcza ze zlej konstrukcji i montazu wykonanego przez Gwaranta, zastosowania

wadliwych materiatéw lub wadliwego wykonania.

. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen zawinionych przez nabywce, w szczegolnosci:

* powstatych na skutek nie przestrzegania zasad konserwaciji, przechowywania lub
uzytkowania oraz w czasie przewozow dokonanych przez nabywce,

¢ uszkodzen mechanicznych powstatych po sprzedazy,

% niesprawnosci bedgcych wynikiem normalnego zuzycia eksploatacyjnego (dot. zuzycia
przewodow elastycznych, elementdéw gumowych, filtréw oraz innych materiatow
eksploatacyjnych).

. Reklamacje nalezy zgtasza¢ mailowo lub na piSmie wypetniajgc zamieszczony na stronie

https://klimawent.com.pl/reklamacije/ formularz zgtoszenia reklamaciji niezwtocznie, nie pozniej

niz 5 dni roboczych po wykryciu wady, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu gwarancji. Wraz ze
zgtoszeniem reklamacyjnym kupujgcy zobowigzany jest dostarczy¢ Gwarantowi do jego
zaktadu w Gdyni wadliwy wyrob.

. W przypadku, gdy z uwagi na gabaryty wyrobu (waga przekraczajgcg 40 kg) lub jego trwate

zamontowanie, dostarczenie urzgdzenia do Gwaranta bedzie niemozliwe lub znacznie utrudnione,

wystarczajgce jest ztozenie reklamaciji (poprzez wypetnienie i przestanie formularza zgtoszenia
reklamacji) oraz wskazanie miejsca potozenia wyrobu.

. Usuniecie wad objetych gwarancjg nastepuje po stwierdzeniu zasadno$ci ztozonej reklamaciji,

wedtug wyboru Gwaranta - przez naprawe lub wymiane towaru na wolny od wad.

. Usuniecie wady nastgpi w terminie 10 dni roboczych od dnia ztozenia reklamacji spetniajacej

powyzsze wymagania. Czas usuniecia wady moze ulec wydtuzeniu o czas oczekiwania na czesci

zamienne od dostawcéw, o czym Gwarant zawiadomi niezwtocznie nabywce. W przypadku
urzgdzen wielkogabarytowych, ktérych wady bedg usuwane w miejscu uzytkowania usuniecie
wady nastgpi w terminie uzgodnionym przez strony.

10.W przypadku wymiany wyrobu na rzecz wolng od wad albo naprawy termin gwarancji biegnie

na nowo od chwili dostarczenia wyrobu wolnego od wad lub zwrdcenia nabywcy rzeczy
naprawione;j.

11.W przypadku nieuzasadnionej reklamacii, klient zostanie obcigzony kosztami zwigzanymi

z rozpatrzeniem reklamacji i ewentualnego wyjazdu ekipy serwisowej.

12.W pozostatych sprawach nie ujetych w niniejszej karcie gwarancyjnej majg zastosowanie

odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.


https://klimawent.com.pl/reklamacje/

